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Misto konani: Regionalni centrum socialni integrace a celozivotniho vzdélavani, Klatovy +
online

Program setkani:

e Moznosti zajisténi krizového bytu v Klatovech — cilova skupina, podminky pro vyuziti bytu,
moznosti zajiSténi provozu a dalsi

Po tivodnim pfivitani seznamil Ondfej Raffel ptitomné s cilem dnes$niho setkani — pobavit se 0
konkrétnich podobach, jak by mohl vypadat krizovy byt v Klatovech, pro jaké situace, pro koho,
kdo by ho mohl provozovat. V ramci KPSS jiz probéhlo setkani k socialnimu bydleni, v ramci
které¢ho se ukazalo, ze potitebnost krizového bytu ve mésté je nejasna — poskytovatelé maji
zkuSenost, Ze je krizovy byt zapotiebi, mésto situaci Uplné takto nevnima. Ze setkani vyplynula
dohoda, Ze budou zpracovany vize provozu krizového bytu za jednotlivé poskytovatele
socidlnich sluzeb. Zaroven by dnes méla zaznit prezentace pani Frohlichové z Diecézni charity
Plzen, ktera provozuje krizovy byt v Domazlicich.

Ze setkani se dnes bohuzel omluvila fada zastupci poskytovateli socialnich sluzeb. Vizi
provozu krizového bytu zaslala pani Blazkova z azylového domu pro matky s détmi v tisni
Oblastni charity Klatovy:

- byt vyuzivat v naléhavych situacich: domaci nasili, rozchod manzeli, pozar, povoden,
odchod zletilych déti z ustavni vychovy, navrat lidi z vykonu trestu, odpojeni domacnosti
od energii v zimnim obdobi apod. — situace, kde hrozi, ze lidé ziistanou na ulici, a odtrzeni
ditéte od rodice

- vyuziti bytu by mélo poskytnout ¢as na feSeni situace klienta

- primarné byt vyuzivat pro rodiny s détmi, matky samozivitelky, t€hotné zeny, déti, dosp&lé
z ustavni vychovy a vykonu trestu, osoby se zdravotnim postizenim



primarné byt vyuzivat pro osoby z ORP Klatovy, poté obCany kraje a poté dalsi ob¢any
idedlné byt moci vyuzit na 1 mésic, s moznosti prodlouzeni az na 3 mésice a dobu vyuZiti
upravovat dle zkusenosti s provozem bytu

byt by mé¢l mit zdkladni vybaveni

pokud by se jednalo 0 méstsky byt, odbor by mél rozhodovat o ptijeti klienta, pokud by byl
byt v pronajmu neziskové organizace, méla by rozhodovat o pfijeti dana organizace a
predpoklada se dobra spoluprace vSech poskytovatela

Pan Eisenvort (CDZ Klatovy): Pro organizaci a jeji cilovou skupinu je vyznamné spi§ chranéné
bydleni. Pro krizovy byt by méli zhruba 1 klienta za rok. Zaroven ale budou radi za jakékoliv
zlepseni socidlniho bydleni v regionu. Je tfeba vyftesit:

zda bude v byté k dispozici personal, v¢. zdravotniho, nebo bude potiebné sluzby pro
klienta zajiStovat organizace, jejiz klient v krizovém byté bude — je jina situace, pokud
¢lovek ptijde o elektiinu, nebo se u néj jedna napt. 0 psychickou ¢i partnerskou krizi

zda budou vice nizkoprahova pravidla pro uzivani bytu, nebo naopak budou s uzivanim
bytu spojené vyssi prahy — jaky bude fad pro provoz bytu, zda bude vyuziti bytu
zpoplatnéno — je rozdil cilit na lidi bez domova nebo na béZnou populaci, které se stane
néco mimotfadného a kterd mize zaplatit i né¢jaky najem

Pro CDZ by bylo zajimav¢jsi, kdyby krizovy byt cilil na znevyhodnéné osoby a kdyby byl
provozovan spise nizkoprahove, tteba bez poplatku. S dobou vyuZiti bytu dle pani Blazkové
souhlasi (1 mésic s moznosti prodlouzeni na 3 mésice), stejné jako s tim, Ze pottebné sluzby
budou klientovi dodavany externé sluzbou, jejiz klient bude byt vyuzivat. Je tieba stanovit
pravidla pro provozovani bytu.

Informace o provozovani krizového bytu v Domazlicich — pani Frohlichova, Diecézni

charita Domazlice (DCHP):

krizovy byt neni registrovan jako socialni sluzba krizové bydleni — jedna se o byt, kde ma
mésto najemni smlouvu s DCHP, a ve spolupraci se soc. odborem MU Domazlice je byt
vyuzivan K feSeni akutnich situaci matek s détmi, rodi¢t s détmi, ktefi momentalné nemaji
kde byt, a je potieba mit prostor, kde s nimi pracovat

nazev krizovy byt je pracovni — jedna se o smluvni bydleni, kde je poplatek za noc a den
100,- pro dospélé a 50,- za déti — pokud je v roding vice déti, vyhodnocuje se situace rodiny
individualné a vySe poplatku se upravuje — poplatek za byt je obvykle hrazen z davek SSP
a hmotné nouze — neni to krizovy byt v pravém slova smyslu — nazev jim ted’ déla problémy
— krizové bydleni je samostatna sluzba

cilovou skupinou jsou prevazné rodiny s détmi, matky s détmi, které nemaji kde bydlet
(dGvodem je to, aby se déti nemusely odebirat a aby mohlo dojit k feseni situace), dale je
byt urcen pro obéti domaciho nasili, dale také jako kratkodobé feSeni pro osoby propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody — byt se obsazuje vzdy po konzultaci se soc. odborem, kde
je urcend pracovnice, kterd ma toto na starosti — vzdy se fesi potfebnost konkrétniho
¢lovéka, rodiny — CS nebyla tplné definovana, spis se to fesilo jako prostor ve mesté pro
tyto situace

prioritné je nastaveno, Ze se musi jednat o osoby z Domazlicka — individualné¢ se posuzuje
situace kazdého Cloveka — méli obavy, ze budou zahlceni zdjmem potencionalnich klientt,
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ale to se ned&je, nejsou piehlceni — preferuji trvaly pobyt Klienta v ORP Domazlice ¢i
v Domazlicich, ale neni to podminka

- ZkuSenosti s provozovdnim: pozitivni — je to prostor, misto, kde pracovnici sluzby mohou
s klientem fesit jeho situaci — v Domazlicich se Casto stdvalo, ze akutni situace bytové nouze
nastaly v patek po 16 hod., kdy zavolala klientka, ze od pondéli nema kde bydlet — nyni
maji prostor, kam mizou klienta umistit a realizovat s nim socialni praci; negativni —
s osobami propusténymi z vykonu trestu, kdy smlouvu uzaviraji na dobu 1 tydne, a i tak
maji s touto cilovou skupinou negativni zkusenosti

- co se tyCe doby poskytnuti bytu — pro osoby propusténé z vykonu trestu zpravidla 1 tyden,
pro rodiny ¢i matky s détmi, pfip. obéti domaciho nasili 1 mésic — smlouvu lze dodatkem
prodlouzit podle konkrétni situace — prioritn¢ se snazi o kratkodobé bydleni a hledani
navazného bydleni po dobu vyuziti krizového bytu — S malymi pauzami je byt neustale
obsazeny, nejveEtsi pauza byla asi 3 mésice

- FeSeni navazného bydleni: pouze v jednom piipadé se nepodafilo nalézt ndvazné bydleni —
jednalo se o rodinu, ktera byla spiSe neptizpusobiva, nespolupracovala aktivné na feseni své
situace, v byté bydlela delsi dobu, navic pies Vanoce — ve spolupraci se soc. odborem se do
bytu vybiraji potiebni lidé, u kterych se da predpokladat, ze se budou aktivné snaZzit svoji
situaci fesit — ohledné navaznosti bydleni jsou na tom Domazlice podobné jako Klatovy —
pracovnice pii hledani navazného bydleni jednaji se starosty obci a zjist'uji, zda maji volné
kapacity — prioritné se snazi vratit ¢lovéka do prirozeného prostiedi

- pro CS Ledovce a osoby propusténé z psychiatrickych nemocnic asi krizovy byt Giplné
neni, pro tyto 0soby neni kratkodoby pobyt tpIné feSenim, nebude u nich perspektiva, ze
by jejich bytova situace byla do mésice fesitelna

- jedna se o bytovou jednotku 1+1, 40 m?, je to byt zvlastniho uréeni naproti letnimu kinu
v Domazlicich v byvalych kasarnach, které byly opraveny na velky bytovy komplex — byt
se nachazi na severni strané v ptizemi — dlouhodobé byl nevyuzivan, nebyl obsazen, lidé 0
néj nem¢li zajem, coz bylo zplsobeno nejspi§ severni orientaci, je to hezky byt, ale neni
piijemny k dlouhodobému bydleni

- tim, Ze ma byt zvlaStni samostatny vchod, nenarusSuje casté stiidani najemnikl nijak
sousedské vztahy a vazby, byt je také bezbariérovy, je ur€en 1 pro ¢loveka s handicapem

- pfi vyuzivani bytu se spolupracuje s neziskovymi organizacemi pusobicimi v regionu —
neziskovka, kterd méa potencidlniho klienta do bytu, se obrati bud’ na soc. odbor MU
Domazlice nebo DCHP, 2x jiZ bylo konzultovano s Diakonii Zapad

- pridélovani bytu probiha nasledovné: povétena pracovnice soc. odboru vystavuje souhlas
s ubytovanim daného ¢lovéka v byté — neni to projednavano a schvalovano radou mésta —
DCHP ma podepsanou smlouvu o prondjmu, plati méstu nijem a sluzby a mésto je
informovano, Ze je byt provozovan za timto ucelem — mésto souhlasi s ubytovanim danych
klientd a m4 k dispozici dokumenty o ubytovani — pokud je byt prazdny, naklady na provoz
plati DCHP

Pani Kleinerovd (MEUSS Klatovy): Organizace poskytuje v Klatovech pobytové socialni
sluzby, azylovy dim (AD) pro rodiny s détmi i pro jednotlivce (muzi, Zeny) — sluzby mohou
byt vyuzivany cilovou skupinou, o které se mluvi v ramci krizové bytu. Dale provozuje
nocleharnu, ktera také z Casti predstavuje krizové prenocovani. Vse je podle volby klienta, co



chce fesit, zda jen pfenocovani nebo bydleni. Jedna se vzdy 0 osoby bez pfistiesi. Jako krizovy
byt kdysi fungovala jedna mistnost pro rodiny s détmi i jednotlivce — byla vyuZzivana asi
podobné jako krizovy byt. V soucasné dob¢ neni plna kapacita AD, zafizeni mtze ptijmout
nové klienty. Kdysi organizace provozovala také dim na pul cesty pro lidi odchazejici
z détského domova ¢i po vykonu trestu — neosvédcCilo se to, lidé nechtéli bydlet v néjakém
rezimu, V ramci n¢jakych pravidel, chtéli bydlet samostatné, ani déti z DD nemély z4jem,
zatizeni vyuzili jen 2, 3 klienti, a tak bylo zruseno. | v AD jsou schopni fesit akutni situace
bytové nouze — V zafizenich vétSinou umi vyfesit bytovou krizi, ale neumi vyftesit navazné
bydleni. V zatizenich mohou byt klienti spravné rok a pak se musi posunout dal. Ted’ se soc.
bydlenim, které je v Klatovech provozovano, existuje ndvaznost — vétsinou se ted” dafi posunout
Cloveéka dal, ve spolupraci s organizacemi.

Pani Kanickd: Soc. odbor ma pocit, ze diky socialnimu bydleni se dostatecné dafi krizové
bytové situace Fesit. Mize se stat, ze se tu rodina bez bydleni objevi, oba AD miZou mit plnou
kapacitu, pak se oslovuji AD mimo region. Co se ty¢e déti odchazejicich z Gistavni vychovy,
prace snimi bézi uz pul roku pfed propusténim. Pokud by nékdo znich chtél bydlet
v Klatovech, jsou schopni tuto situaci vyiesit v ramci soc. bydleni. Nejéastéji by v situacich
bytové nouze byly asi rodiny s détmi.

Pani Boskovd (OSPOD MU Klatovy): Déti z Gistavni vychovy jsou vétsinou zajistény, problém
u nich muze nastat po pul roce ¢i roce a dal, kdy jsou jiz bez dohledu kuratora. Pak je realna
moznost toho, ze se ocitne nékde a nema se kam vratit. To se vSak déje v fadech jednotek. VEtsi
problém je u déti, které odchazeji z nahradni rodinné péce, se kterymi hodné spolupracuji
doprovazejici organizace (spolupracuji i S péstouny). Bydleni je pro tyto déti ¢asto problém,
mohou byt zasaturované chvili, ale pak se mohou dostat do problému a krizovy byt by se jim
mohl hodit. Opét se to ale déje v tadech jednotek, spi§ je tieba na tuto cilovou skupinu
nezapomenout. Domaci nasili se tu také dé&je, jsou tu i rodiny, které pfichazeji o stfechu nad
hlavou, a to, Ze se to bude dit vic a vic, se uz taky déje — kazdy tyden se fesi pomoc takovéto
roding. Pro takovou rodinu je to super volba, ze by mohli vyuzit tento byt a nemuseli by davat
dit¢ do Klokanku.

Pani Kleinerovd: Funguji jesté pobyty na utajenych adresach?

Pani Boskovad: Ano, maji kontakty na Prahu. Zaroven ale Zeny nemaji rady, kdyZ jsou
vytrZzeny ze svého prostiedi.

Pani Kleinerova: Krizovy byt by byl pro rodiny, které v bytové nouzi nechtéji vyuzit AD,
nemaji zkusenost s AD, nemaji tento zivotni styl, sami hledaji nové bydleni.

Pani Boskovd: Naopak nékteii klienti se radi vraci do AD, maji tam vazby.

Ondiej Raffel: AD je n¢jakym zptisobem stigmatizujici, velka skupina osob, rodin ho
nebudou chtit vyuzit. Budou potiebovat néjaky krizovy bod, prostor, kde by mohli byt —
mezeru mezi bytovou krizi a dlouhodobym stabilnim bydlenim.

Pani Boskova: Pokud maminky neprosly zkusenosti s AD, pak do AD necht¢ji, vydesi se.
Kdyby tyto maminky mohly do bytu, kde bude n¢jaka krizova intervence, byly by rady. Uvitaly
by, kdyby mohly byt nékde stranou. Krizovy byt by mohl vyuzit i klient, ktery je ,,typicky nas®.
Muze se stat, ze soukromy vlastnik postavi klienta do situace, kdy mu bude hrozit, ze skon¢i
S détmi na ulici. Jako nasledné bydleni by se pro tyto klienty hledalo bydleni v AD. Pravidelné
se u téchto klientd poptavaji po AD (obvolavaji se i 3 kraje), nemiizou jim hned nabidnout jiné



bydleni, tito lidé nemaji penize na kauce. Jesté ohledn¢ vyuziti, vytizenosti krizového bytu —
pokud tam 3 mésice nikdo nebude, je to ekonomicky uchopitelné nebo ne?

vrv

Pan Kiiz (mésto Klatovy): Méstské byty spravuje sprava nemovitosti. Ve mésté se provozuje
socialni ubytovna, zaroven mésto nema tolik bytt, na kazdy uvolnény byt je cca 20, 25 zadosti.
Nékteré zadosti jsou dlouhodobé, lidé je neobnovuji. O kazdy uvolnény byt je zajem. Je tézké
jeden byt vyclenit s tim, Ze bude vyuzit 6 ¢i 8 mésici v roce a budou se tam platit energie jen
tak, je to otazka.

Pan Eisenvort: Princip krize — hasice si také platime a také nejezdi potad, jen kdyz je tieba.
Zajisténi téchto sluzeb zveda status spolec¢nosti ve smyslu komfortu, za ten se plati. Kdyz mame
takovou sluzbu, jako spole¢nost jsme pfipraveni se postarat o nékoho, kdo na tom neni dobfe,
to stoji penize navic. V dusledku to vSak stoji min, nez kdyz se to fesi jinak.

Pani Boskovd: Soc. odbor ma pohotovosti, Casto se situace bytovych nouzi objevuji v patek
odpoledne i o vikendu. Kazda pracovnice odboru by byla vdééna za moznost rodiné krizovy
byt zprosttedkovat, nez zbyte¢né ztéZzovat situaci tim, ze by se musel udé€lat zasah statu (soud,
sanitka u ditéte mladsiho 1 roku). Pro komfort prace soc. pracovnic by toto pomohlo.

Ondra Raffel: Shrnuti:

- cilova skupina: rodiny s détmi, matky samozivitelky, téhotné Zeny, obéti domaciho nasili,
déti navracejici se z ustavni vychovy a ndhradni rodinné péce, osoby propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody, osoby se zdravotnim postizenim — prioritné z Klatov a Klatovska

- doba vyuziti bytu: od tydne po 3 mésice — upravovat individualné dle konkrétni situace a
také dle zkuSenosti s provozem bytu

Provozovani bytu: pokud by se vyclenil méstsky byt, musela by se najit organizace, kterd by si
provozovani bytu vzala primarné na sebe, ve spolupraci s odborem.

Pani Kanickd: Ma obavy z toho, Ze v byté se budou porad stiidat lidé, budou se neustale fesit
néjaké problémy a zejm. z toho, co s najemniky krizového bytu dal. Kdo jim bude hledat
nasledné bydleni? Socidlni sluzba nebo odbor? MiiZe se stat, Ze nebude mozné z objektivnich
pii¢in nasledné bydleni zajistit. Budou klienti krizového bytu akceptovat ubytovani i jinde nez
v Klatovech? Maji zkusenosti, ze Casto lidé chtéji zit jen n€kde a jinde ne. Pokud jsou klienti
v Klatovech v ramci né&jaké krizové situace, tak uz se fesi zde i skola, Skolka, pak se zase musi
z prostiedi vytrhavat. Obava se, aby to shanéni bydleni nespadlo na soc. odbor, ktery je
personalné neustale poddimenzovan.

Pan Eisenvort: Je vice zivotaschopnych modeli — napt. nékdo to ma celé na starosti a pfizve
si organizace jako partnera (napt. Clovéka v tisni). Formalné je provoz krizového bytu pod
néjakym najemcem (mesto, neziskovka), provoz ma pravidla, subjekty, které davaji do bytu své
klienty, zafizuji v§e potiebné.

Ondiej Raffel: Kdyz tam bude mit klienta Ledovec, zajisti navazné bydleni Ledovec. Je tedy
tieba najit organizaci, ktera si vezme provozovani krizového bytu na sebe. Pokud se bude jednat
0 méstsky byt a ne soukromy, role odboru tam v urcité mife bude vzdycky, minimalné v podobé
doporuceni k ubytovani.

Pani Boskova: Nastaveni poplatku pro klienty za vyuZziti bytu je motivujici. Vydéavani
doporuceni od odboru je v pohodg, uz ted’ pisi riizna vyjadreni, neni tedy nutné vyjadfovat se
k tomu v n&jaké komisi.



Pan Eisenvort: Mozna to muze fungovat i bez kmenové organizace — bude stanoveno, ze
spolupracujici organizace (Ledovec, charita, Clovék v tisni a dal§i) mohou pfijit na odbor s tim,
7e maji klienta pro krizovy byt. Na dne$nim setkani ale chybi dalsi aktéfi, Clovék v tisni,
charita. Ledovec zajem na tom, aby byl ve mésté provozovan krizovy byt, chtéji se s méstem
domluvit na tom, jak provoz zajistit.

Pani Kleinerova: Zajisténi provozu krizového bytu v Domazlicich prostfednictvim jedné
organizace se jevi jako vyborny népad — je dobré, Ze je potteba doporuceni socidlniho odboru,
ze neni tieba jednani rady, které je jednou za 14 dni. Je také dobré, Ze to ma na starosti jeden
pracovnik — musi né¢kdo védét, zda je byt volny ¢i ne a mit za byt zodpovédnost.

Pani Kanicka: ZKusenosti ze soc. bydleni jsou takové, ze ne vSichni v bytech optimalné
funguji, stiznosti pak piichazeji na soc. odbor. Pro krizovy byt by bylo prichozi, kdyby byla
jedna organizace, ktera bude jeho provoz a vSechno souvisejici fesit (majetek, spolubydlici
atd.). Soc. odbor by tim nebyl zatizeny. Nebo to mtze zajistit socialni odbor, ale po potiebném
personalnim posileni.

Ondiej Raffel: Z OPZ+ by mélo byt mozné finanéné podpotit i krizové bydleni a napf. posilit
soc. odbor o pracovnika, ktery by mél krizovy byt na starosti.

Pani Kleinerova: Né&kteti 1idé nechtéji feSit své problémy na ufadé, ale radSi chtéji
spolupracovat s neziskovkou.

Tereza Eberlova: Pro soc. odbor by tedy bylo provozovani krizového bytu prichozi
v moment¢, kdy by se nasla organizace, ktera by si provoz bytu vzala na starosti. Zaroven by
se muselo jednat o méstsky byt.

Pan Eisenvort: Smlouvy jsou vetejné, daly by se ziskat, je mozné se na né podivat. V Plzni se
0 krizovém bydleni jednalo pted 5, 6 let zpatky a platilo se 100,-, coz odpovida jedné noci na
ubytovné. Clovék, ktery nepotiebuje externi podporu a n&jaky dohled, by uvital n&jaky takovyto
byt, ale za 100,- zase muze dostat byt bez pravidel, kde na néj nikdo nekouka. Krizovy byt ma
byt ve své podstaté nizkoprahovy, 100,- uz je prah. Ale rozumi tomu, Ze byt neni urcen pro lidi
uplné socialné znevyhodnéné a ze je tieba z toho mit alespon néjaké piijmy, aby se pokryly
energie.

Pani Kleinerova: VV Domazlicich v krizovém byté hradi stejné jako lidé v AD.

Pani Boskova: Vzhledem ktomu, jak je bydleni drahé, jsou platby za krizovy byt
v DomaZzlicich ptijatelné. Zohlednuji to, Ze je plati lidé ze socialn€ neptiznivych rodin. Takeé se
zohlediiuje situace rodin individualng. V danou chvili se netesi, ze jsou lidé zatizeni dluhy, v tu
chvili je priorita jinde. Zaroven organizace nechtéji, aby se lidé u nich zadluzovali. Vnima
vyhodu: je krizova situace, fesim jen bydleni, nic jiného.

Pan Eisenvort: 3 mésice je na koncept krizového bytu hodné. V Liberci funguje zdravotnicka
registrovana sluzba pro zotaveni lidi (je tam psychiatr, krizova intervence, 1éky na lizku), ktera
jena 5 dni pro akutni krizi.

Dotazy na pani Frohlichovou, které ji budou jeSté prredany:

v Financovani — kolik chce mésto jako najemné? Nebo je to jen ¢astka, ktera kryje energie
V byte?



v’ Popsat rezim podpory a pravidla — kdo hleda nasledné bydleni, zda je v byt& zajisténa stala
podpora pracovnika, nebo tam nechodi viibec nikdo nebo je to feseno individualné? Napf.
uzivani alkoholu (limity) apod.

Pani Kanicka: Dalsi postup — jako prvni musi dojit ke shodé€ s panem mistostarostou, ze bude
vyClenén méstsky byt. Poté budou osloveny socialni sluzby, zda by nékterd méla zajem si
provoz krizového bytu vzit na sebe.

Odpovédi pani Fréohlichové na dodatecné dotazy ohledné krizového bytu v DomaZlicich:

v" Nijem krizového bytu — Diecézni charita Plzen plati méstu symbolicky najem ve vysi cca
600,- mésicné. Dale plati charita zalohy na sluzby, které se na konci roku vytaétovavaji.

v' Rezim _podpory a pravidla uZivani bytu — prondjem bytu je vdzany na smlouvu o
poskytovani socialni sluzby, kterou zajist'uje Diecézni charita Plzei prostfednictvim terénni
a ambulantni socidlni rehabilitace (klient, kterému je byt poskytnut, uzavird s najemni
smlouvou i1 smlouvu o poskytovani socidlni sluzby s Diecézni charitou Plzen). Nasledné
bydleni si hledaji sami klienti s podporou socialni sluzby. Uzivani alkoholu a navykovych
latek, kouteni a dalsi je feSeno v rdmci ndjemni smlouvy.
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